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一.資料確認篇 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

檢查藥局資料 

檢查藥師資料 

檢查藥保用藥資料 

檢查藥袋警語資料 

如何開啟健保 
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如何開啟健保申報大師 

系統安裝好時，桌面會有程式圖示，點擊[先勁健保申報 2006]圖示即可開啟程式 

 

先勁健保申報大師主畫面 

 
首次開起，可依資料確認篇說明確認基本資料是否建置。 

 

前置作業 
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A.藥局資料 

將藥局的基本資料輸入電腦。 

 
步驟 ： 

1. 開啟健保申報大師➝2.基本設定➝A.藥局資料 

2. 按下空白鍵[Space更改]即可更改，輸入相關資訊 

 地址： 

 電話： 

 傳真： 

 藥師姓名： 

 身分證號： 

3. 設定完成按[F3 存檔] ➝ 確定存檔➝ESC 離開 

 

【註1】：藥局基本資料內【健保藥局名稱】、【健保藥局代號】，由USB-KEY 自 

動帶入。修改無效，若要更改，請洽先勁資訊有限公司重新授權。 

【註2】：第一次使用，請先按空白鍵[Space更改]進入更改，再按[F3存檔]即會將

藥師資料自動帶入至2➝基本設定➝S.藥師資料中的欄位 

 

 

 

 

 



6 
 

S.藥師資料 

須先建立好藥師資料，在打處方時才有藥師資料可輸入。 

 
1. 開啟健保申報大師➝2.基本設定➝S.藥師資料 

2. 按下[Ins新增]新增藥師基本資料鍵入 藥師身分證號 / 藥師名稱 / 簡碼 

3. 設定完成按[F3存檔] 

【註1】：簡碼即為注音第一個英文碼，如 國 ㄍ= E  安 ㄢ= 0  簡碼 =E0 

【註2】：如果第一行是空白，請務必刪除掉 
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B.健保藥品 

先檢查是否已載入健保藥品，已載入的右下方會有健保筆數顯示 

若 0 筆就是沒有健保藥品資料，請更新健保藥價 

 

 

D.藥袋警語 

安裝時，先勁人員會預先安裝好，若要更動請參閱藥袋警語篇 

 

目前為止，您已設定完基本資料，可以開始進行處方箋的輸入了。 

  29218  /  29218 

左邊第幾筆/右邊共幾筆 

若筆數為 0，請更新健保藥價 

1.輸入資料時應注意警語、適應  

. 症欄位最多以3行為限，請勿 

. 超過。 

2.當資料過多時請在同一欄位 

. 中以『，』將資料分開。 
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二.處方登錄篇 

健保的流程： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

建置處方箋 

列印藥袋 

列印收據 

申報轉檔作業 

上網申報 

補卡作業 

讀卡機認證 

手KEY預打未過卡 正常過卡 

醫事人員認證 

過卡上傳作業 

每月上傳申報作業 每日過卡上傳作業 

依據健保醫字第 1020032615 號公文，提高過卡標準:  

(一).健保登錄後 24 小時內上傳之件數比率需>= 90% 

(二).健保上傳件數/申報件數之比率>=90% 

(三).上傳資料與申報資料比對「醫事人員 ID、醫療費用、部分

負擔、醫令、主診斷(藥局及交付機構除外)」 

每項上傳比率>=90% 

公文下載: 點我    資料來源:行政院衛生署中央健康保險局  

http://60.248.154.200/center/06/02200101.pdf
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讀卡機安全模組認證 

建置處方前，請先做讀卡機認證和醫事人員認證。 

開啟健保申報大師➝E.安全模組卡認證，等待跳出認證成功畫面。 

註：裝機時，先勁人員會先將讀卡機安裝及設定好，若無法認證或是需要自己做

設定，請參考 附錄篇➝ 健保讀卡機相關設定與問題。 

          

醫事人員卡認證 

開啟健保申報大師➝F.醫事人員卡認證，跳出輸入醫事人員卡ＰＩＮ視窗， 

在讀卡機上鍵入ＰＩＮ碼後，按確認即可。 

       
 

註：若沒做醫事人員卡認證，仍可以過卡，只是讀取健保卡資料時無法讀出醫令 

  等資料。 
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建置處方箋 

認證完成後，進入處方登錄建置處方箋。 

開啟健保申報大師➝A.處方登錄 

處方登錄主畫面 

 

❶處方基本資料輸入區：處方箋基本資料。 

❷處方用藥輸入區：處方箋用藥明細。 

❸欄位說明區：如有欄位不會輸入，可先看此處提示。 

❹功能鍵區：【Ins 新增】：可新增健保用藥。 

  【Space更改】：可對已存在的健保用藥做更改。 

  【Del刪除】：用以刪除健保用藥。 

  【F5查詢】：請詳閱[處方箋查詢]說明。 

  【F7列印】：列印藥袋、收據等報表。 

  【F4重算】：請詳閱[重算選單功能]說明 

  【F6拷貝】：複製該筆健保用藥。 

  【F9自訂處方】：請詳閱[自訂處方]說明。 

  【F11重轉處方庫存】：重新計算用藥庫存，配合庫存大師使用。 

  【F1二維條碼處方帶入】：需購置二維條碼槍刷條碼帶入處方箋。 

❺簡易查詢顯示區：此區上方可輸入查詢條件點查詢按鈕或點當日按鈕做簡易查

詢，中間帶出符合查詢結果的處方箋，點擊處方箋直接帶入處方資料。 

❶ 

❷ 

❸ 

❹ 

❺ 
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新增處方(手 KEY 預打) 

開啟健保申報大師➝A.處方登錄， 

點選 Ins 新增，跳出選單，點選(Esc).預打,慢箋預調，開始手打建置處方 

 

從畫面左上方開始輸入，輸入完按[Enter]跳下一欄位 

【案件分類】：如：一般、慢性病、日劑、戒菸、天然災害 

       『註：當「一般案件」符合日劑藥費條件時，電腦自動轉為日劑藥費， 

        一開始勿以日劑藥費申報』 

【申請】：選擇該筆處方式送核或補報 

     1.送核  2. 補送。 

【就醫日期】：如：民國年 / 月 / 日➝ 099/08/26 。 

【調劑日期】：如：民國年 / 月 / 日➝ 099/09/28 。 

【醫療機構】：輸入完代號按Enter會跳出機構名稱並跳下一格 

              如：0401180014 若未跳下一格【請按F2新增機構】 

  
【身分證號】：處方箋上的身分證號。如：E123456789 

     若未建過資料按Enter時會跳出新增基本資料視窗，選"是"建置資料， 

         下次輸入時，會直接幫您帶出姓名、生日、病歷等資料。 

         外籍人士身分證請直接輸入，跳出錯誤訊息，選"是"強迫輸入即 可。 

【姓名】：如陳孟吉。 

【生日】：如 060/12/22 。 

【IC卡】：一般為0001 【慢性病則為IC02】。 

【就醫科別】：如 AG （可按F1 查詢）。 

【給付類別】：如普通疾病。 

【國際疾病】：如 272、401；（可按F1 查詢）。 

【醫療案件】：如 08 為慢性病連續處方調劑案件（可按F1 查詢）。 

機構代號自動帶入 

如：臺大醫院 

如：w2  簡碼即為注音第一個英文碼 
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【連續處方第N次】、【共N次】：慢箋連續處方第幾次、共幾次。 

  （【案件分類】若是 一般 將跳過。） 

 

【原處方序號】：紅圈部分輸入慢性連續處方箋之原處方序號，如 0002。 

         一般、日劑籤在【IC卡】欄位已填過序號，不需再填。 

【給藥日份】：依照處方輸入。如 03 。 

【醫師代號】：即醫師身分證號，若無醫師身分證號則填入【醫療機構】代碼。 

    ※註： 直接點選紅圈內按鈕，可與【醫療機構】作關聯帶 

           入代碼，如醫療機構為0117030010(台中醫院)，直接點選按鈕， 

           醫師代號也會變為0117030010(台中醫院醫師)。 

【藥師代號】：即藥師身分證號。 

【健保代碼】：請輸入健保代號，如「B01835613」。或健保用藥英文前 3 碼 

              如「AMP」，或按[F1]查詢用藥  

【藥品名稱】：由電腦自動帶入  

【用量】：如 1.00  

【頻率】：如 TID 或按功能件（F5：TID F6：BID F7：QID F8：QD  

          F9：HS F10：PRN）或是按[F1]查詢頻率  

【途徑】：如 PO 口服 或是按[F1]查詢途徑  

【總量】：電腦自動產生，除非僅使用『一條或一瓶』， 

          例如：藥膏，請自行修正。  

【單價】：以健保局最新修定價格為準  

【金額】：由電腦自動產生 

【日】：Enter 時電腦自動帶入，如要更改請直接輸入，如：03。 

【自費】：Enter 時電腦自動帶入，如要更改請直接輸入，如：01 自費。 

【批號】：需要時可填入批號。 

繼續新增請按[Enter]鍵，跳至下一行【健保代碼】欄位繼續新增藥品。 

處方建置完按 F3 存檔並選「是(Y)」完成處方籤。 

 

 

刪除用藥明細： 

請以滑鼠點選最左方欄位使其整條反白，按[Delete]鍵刪除。或在處方明細內，按

[ESC]鍵依次使其欄位整條反白，再按[Delete]鍵刪除。 

若[ESC]鍵連按 2 次則會放棄存檔。需再以鍵盤上下鍵移動，取消反白欄位，再

回至欲刪除欄內，重按一次[ESC]、[Delete]。  
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新生兒處方箋： 

當新生兒未領有身分證看病時， 

1 在處方登錄將健保用藥資料都輸入完成後， 

2 切換至 2.進階設定， 

3 輸入新生兒出生日期， 

4[F3 存檔]完成。 

 

 

 

 

戒菸衛教處方箋 

戒菸門診交付處方箋同一般處方箋，照紙本處方建置即可 

衛教 48 小時合格者，請詳閱[先勁健保戒菸衛教使用手冊] 
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補卡作業 

手 key 完成處方箋後，處方箋尚未過卡，需做補卡的動作。 

慢箋預打處方箋或客人忘記帶卡來領藥等，沒有過卡都需補卡。 

【註】：沒有過卡的處方箋一樣能申報費用，但健保局規定過卡率需達 90%以上， 

      未達到標準可能會被記點、取消特約等。 

步驟： 

1.點選 F5 查詢，查詢到要補過卡的處方資料，畫面停在該筆資料上， 

  如下圖，郝曾快拿健保卡來過卡，要先查詢到該畫面上。 

2.將卡片插入健保讀卡機後。 

3.點選 F8IC 卡補卡領藥。 

4.等待過卡完成，跳出[作業成功]視窗，並確認綠色區塊有跳出過卡日期，完成。 

5.將卡片和藥給客人。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❸ 

依據健保醫字第 1020032615 號公文，提高過卡標準:  

(一).健保登錄後 24 小時內上傳之件數比率需>= 90% 

(二).健保上傳件數/申報件數之比率>=90% 

(三).上傳資料與申報資料比對「醫事人員 ID、醫療費用、部分

負擔、醫令、主診斷(藥局及交付機構除外)」 

每項上傳比率>=90% 

公文下載: 點我    資料來源:行政院衛生署中央健康保險局  

❹ 

http://60.248.154.200/center/06/02200101.pdf
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新增處方(正常過卡) 

開啟健保申報大師➝A.處方登錄， 

1.插入健保卡。 

2.點選 Ins 新增，跳出選單，點選(1).正常過卡。 

 
3.跳出健保卡讀出資料，選到該筆資料按[Enter]或[滑鼠左鍵兩]下帶入處方箋。 

 

4.檢查帶入資料是否有缺或錯誤，修正完畢後按[F3 存檔] 。 

5.正常過卡存檔後會自動過卡，確認是否有過卡日期。 

6.將健保卡及藥給客人完成。 

 

處方箋更改  

步驟：  

1：在 1.申報作業➝A.處方登錄，按空白鍵[Space 更改] 

   (可用滑鼠點選欲更改的欄位，做修正動作)  

2：修改完按[F3 存檔] 確定[Y] 
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處方箋刪除  

步驟：  

1：在 1.申報作業➝A.處方登錄 

2：選擇至要刪除的處方箋畫面 

3：按[Delete 刪除]，確定刪除 是[Y] 

處方箋查詢  

當處方箋越來越多時，可利用查詢功能快速找到要找的處方箋。 

步驟： 

在 1.申報作業 ➝ A.處方登錄 按 F5查詢 

 

0. 健保多條件查詢： 

請參閱多條件查詢說明 

1. 領藥號查詢： 

輸入欲查詢的【領藥號】：如 000176 

2. 領藥一欄表： 

      輸入欲查詢的【費用年月】（從民國年/月）：如101/06 

   輸入欲查詢的【費用年月】（至民國年/月）：如101/08 

      輸入【領藥狀態】：0.未領藥 1.已領藥 

3. 流水編號查詢： 

挑選欲查詢的【案件分類】：（一般/慢性病/日劑） 

【申請類別】：（送核/補報） 

輸入欲查詢的【費用年月】：如 099/09  

輸入欲查詢的【流水號】：如 000001  

4. 身分證號查詢：輸入欲【查詢身分證號】：E123456789  
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5. 生日查詢：輸入欲【查詢生日】年/月/日 如：060/12/22  

6. 姓名查詢：輸入欲【查詢姓名】如：陳孟吉 

7. 電話查詢：輸入欲【查詢電話】如：0800000792 

8. 查詢每月件數費用：輸入欲查詢的【費用年/月】如：099/09  

                   選擇【申請類別】如（1.送核或 2.補報） 

A. 查詢合理調劑量：輸入欲查詢的【費用年/月】 如：099/09 

B. 查詢IC卡欠卡：輸入欲【查詢欠卡年/月】範圍  

如：099/08 至 099/09 

C. 查詢健保藥品： 

 輸入欲查詢的【健保代號】：如AC48586100 

 輸入欲查詢的【建檔年月】（西元年/月）：如2010/09 

 輸入欲查詢的【費用年月】（民國年/月）：如099/09 

D. 查詢本箋健保藥品交互作用： 

 按下本功能查詢呈現： 

本箋健保藥品有交互作用：將列出。 

 

本箋健保藥品沒有交互作用：將不作反應。 

E. 查詢本患者歷史藥品交互作用：輸入欲【查詢年/月】範圍。 

如：099/01 至 099/09 
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多條件查詢說明  

開啟健保申報大師➝A.處方登錄， 

點選F5查詢，跳出選單，點選0.健保多條件查詢 

主畫面說明： 

 

❶查詢條件頁籤：查詢條件共有８個頁籤分類 

❷查詢條件輸入區：輸入要查詢的條件 

❸查詢條件顯示欄位：勾選查詢結果要顯示的欄位 

❹功能鍵區：【F2執行查詢】：輸入要查詢之條件後點選執行查詢。 

      【F4清除查詢】：清除條件，重新輸入條件和查詢。 

      【F9傳入】：將選擇的資料帶入處方登陸畫面。 

      【F7列印】：列印查詢結果。 

 

 

 

 

 

 

 

❹ 

❸ 
❷ 

❶ 
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功能說明： 

多條件查詢可依照彈性條件去查詢想要的處方，如下圖範例: 

先輸入[1.基本查詢]頁籤中調劑日期是101/0801~101/08/31 再輸入 

[3.醫療機構]頁籤中醫療機構是高雄榮總 

點選[F2執行查詢]，結果會顯示101/08/01到101/08/31在高雄榮總的處方資料 

  

查詢結果： 

 

 

 

查詢條件頁籤說明： 

    1.基本查詢： 

  【調劑日期】：輸入欲查詢的年/月/日。如：099/09/01~099/09/31 

  【出生日期】：輸入欲查詢的生日年/月/日。如：060/12/22 

  【案件類別】：由選單選取（一般/慢性病/日劑/戒煙/天然災害） 

  【身份證號】：輸入欲查詢的身分證號。如 E123456789 

  【申請類別】：由選單選取（送核、補件） 

【姓名】：輸入欲查詢的姓名。如：陳孟吉 

  【流水號】：輸入欲查詢的流水號。如：000001 

  【費用年月】：輸入欲查詢的年月。如：099/09 

    【建檔日期】：輸入欲查詢建檔日期的年月日。 

如：099/09/01~099/09/31 

【過卡日期】：輸入欲查詢過卡日期的年月日。 

如：099/09/01~099/09/31 
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2.IC卡/欠卡： 

 IC過卡條件查詢。 

系統提供下列條件供使用者勾選查詢： 

  

  （可合併條件查詢：AND、OR、無。） 

3.醫療機構： 

  【醫療機構】：輸入欲查詢的醫療機構代號前幾碼；或按▼查詢。 

  【醫師代號】：輸入欲查詢的醫師身份証號10碼；或按▼查詢。 

  【藥師代號】：輸入欲查詢的醫師身份証號10碼；或按▼查詢。 

  【就醫日期】：輸入欲查詢的就醫日期。如：099/09/01~099/09/31 

  【就醫科別】：輸入欲查詢的就醫科別。或按▼查詢。如：AG 

  【給付類別】：輸入欲查詢的給付類別代號。如：4.普通疾病 

  【留單狀態】：輸入欲查詢的留單狀態代號。如：01.留下次處方 

  【給藥日份】：輸入欲查詢的給藥日份。如：28 

  【國際疾病】：輸入欲查詢的國際疾病代碼。如272、401 

  （可合併條件查詢：AND、OR、無。） 

   4.自費別： 

系統提供下列條件供使用者點選查詢： 

 

（可合併條件查詢：AND、OR、無。） 

5.處方用藥： 

 【處方編號】：輸入欲查詢的處方編號。如：0990928120002 

 【健保代碼】：輸入欲查詢的健保代碼。如：A048313100 

 【健保代碼2】：輸入欲查詢的健保代碼。如：AC48586100 

（可合併條件查詢：AND、OR、無。） 
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6.申請金額： 

輸入欲查詢的各項申請金額條件➝、＝、＜ 

如：部分負擔大於20元的處方箋 

             

（上列各項申請金額可單項、或合併條件查詢：AND、OR、無。） 

7.重覆處方： 

 輸入欲查詢重覆處方的【費用年月】：如099/09 

 後滑鼠左鍵點選要查詢的條件方塊，如： 
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處方箋列印  

步驟： 

在 1.申報作業 ➝ A.處方登錄 按 F7列印 

 

1.列印健保藥袋（套印藥袋） 

   步驟：於 1.申報作業 ➝ A.處方登錄 ➝ F7列印 ➝ 1.列印健保藥袋。 

 

※藥袋警語可於 2.基本設定 ➝ D.藥袋警語 內設定，設定健保用藥相關警語。 
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2.列印多藥一袋 

步驟：於 1.申報作業 ➝ A.處方登錄 ➝ F7列印 ➝ 2.列印多藥一袋 

 

 

3.列印收據 

步驟：於 1.申報作業 ➝ A.處方登錄 ➝ F7列印 ➝ 3.列印收據 

※ 收據種類：請於 5.支援作業 ➝ X.系統設定 ➝【收據種類】：  

1.健保收據。   2.簡易收據(11)。   3.調劑收據(9.3)。  4.收據(套藥袋)。  

5.診所收據。 

 

圖：健保局的標準收據 
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4.列印-患者藥歷紀錄 

 輸入欲查詢的起止年月： 

【費用年月起】。如：099/01 

      【費用年月止】。如：099/09 

 

5.列印-被調整〔調劑量〕紀錄 

 輸入欲查詢的【費用年月】： 

費用年月。如：099/09 

 

6.列印-慢箋領藥通知 

 

 

7.列印-藥袋標籤貼紙 
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重算選單功能  

步驟： 

在 1.申報作業 ➝ A.處方登錄 按 F4重算 

 

1.藥費金額重算 

 用藥明細金額重算。 

2.藥師服務費重算 

 藥師服務費金額重算。 

3.部分負擔費重算 

 部分負擔費重算。 

4.重新產生流水碼 

 重新產生流水碼。 

5.取消藥師服務費 

  當處方箋【藥品名稱】欄位僅有特材並無健保用藥，而無法向健保局申請藥  

  師服務費，本功能可以取消藥師服務費。 

6.21天免部分負擔 

 21天免部分負擔。 

7.取得讀卡機安全認證 

 取得IC讀卡機安全認證。 

8.輸入藥局專用卡PIN值 

 輸入藥局專用卡PIN值。 

9.顯示讀卡機狀態 

 顯示IC讀卡機狀態。 

A.顯示卡片內容 

    顯示卡片內容。 

B.強迫改為IC異常過卡 

  將該畫面上處方強迫異常過卡。 
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每日過卡上傳作業  

處方箋過卡存檔完成後，需將每日的過卡資料上傳至健保局。 

操作步驟： 

1.先確認讀卡機安全模組是否有認證，VPN網路是否有通。 

2.開啟健保申報大師 ➝ H.IC卡上傳作業 

3.點選 F2 上傳檢核，輸入當日或補正上傳、上傳日期等條件，檢查是否有錯誤。 

4.有錯誤請檢查處方箋，沒有請點 F4 上傳作業再輸入一次條件，上傳至健保局。  

 

功能說明: 

1. F2上傳檢核:先執行檢查上傳資料的正確性。 

  轉入正確請執行[F4上傳作業]，[Esc]可中斷上傳檢核 

  大量錯誤可[F7列印]錯誤出來。 

2. F4上傳作業:將資料上傳至健保局。 

  [Esc]無法中斷上傳。 

3. F6上傳回覆記錄:查看每次上傳XML後,DC即時回覆記錄。 

4. F7列印:可列印上傳檢核錯誤的結果。 

5. F8金額重算:自動偵測日劑要費與部份負擔金額並補足/更正資料，當檢核，

發現錯誤使用，但無法自動更正百分之百，欄位內容修正，請回處方登錄 

<<<手動更改>>>。 
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6. F9健保檢核網站:上傳30～60分鐘後，可點此連至健保局查看上傳資料是 

  否正常。 

7. F10補正:當過卡資料上傳後又發現錯誤而修改了處方箋，將已修正的資料 

  重新上傳補正：  

(1)輸入上傳日期，出現下圖選單挑選。 

(2)選到要補正的處方按下 [ENTER]，第一欄選定變成[Y]， 

  表示該筆處方要做補正。(可一次補正多筆) 

(3)都選好後點 [F12確定]，執行補正作業。 

(4)跳出詢問是否立即上傳視窗，選[是]立即上傳。 

  若沒立即上傳，請再回到[F4上傳作業]，選擇[3]，補正上傳。 

註：每筆處方箋只可以補正一次，已補正過的處方F10補正將查詢不到。 

              

注意事項: 

         1.當藥局藥師更換時,請提早申報更換SAM卡（或更換醫事人員卡） 
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三.藥局申報篇 

申報前，要先將處方資料，轉換成健保局可接收的模式，有下列步驟要做 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

藥價更新 

版本更新 

轉檔作業 

線上申報 
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藥價更新 

因規定申報時需使用申報當月份藥價，請於每月初或申報前更新藥價，以確保藥

價符合規定。 

註：藥價更新請於主機執行更新，工作台無法更新藥價。 

方法一步驟： 

1.連結到先勁服務網  http://www.sjen.com.tw。 

2.點選下載中心。 

3.在下方的畫面中，找尋要下載的月份，在右方的[Download]圖案上，按滑鼠右 

  鍵，選擇[另存目標]，儲存於[桌面]。  

4.關閉健保申報大師。 

5.在桌面上，找尋剛下載的藥價檔案。 

6.點二下解壓縮。 

7.重新開啟健保大師(會出現藥價載入的畫面，等待跑完)。 

8.確認藥價是否正確帶入(有顯示目前藥價月份) 

9.進入到健保大師➝2.基本設定➝B.健保用藥➝F9 重新帶入(年月)。 

10.完成。 

 

 

2.找尋要下載的月份藥價，圖上按

滑鼠右鍵，選擇[另存目標] 

1.先點我 

http://www.sjen.com.tw/
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方法二步驟： 

1.開啟健保申報大師。 

2.點選下方跑馬燈[藥價]。 

3.在跑馬燈右方選擇要下載的月份，在[Download]圖案上，按滑鼠右 

  鍵，選擇[另存目標]，儲存於[桌面]。 

4.關閉健保申報大師。 

5.在桌面上，找尋剛下載的藥價檔案。 

6.點二下解壓縮。 

7.重新開啟健保大師(會出現藥價載入的畫面，等待跑完)。 

8.確認藥價是否正確帶入(有顯示目前藥價月份) 

9.進入到健保大師➝2.基本設定➝B.健保用藥➝F9 重新帶入(年月)。 

10.完成。 

選擇至桌面 

存檔 

在桌面上找到剛下載的藥價檔 

關閉先勁健保後，點兩下執行 

開啟健保大師 

藥價載入完後，會 

顯示目前的藥價月份 
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藥價重新帶入 

每月換藥價時，不會在每月 1 日馬上就換當月藥價，所以在月初打的處方可能是

上個月的藥價，會發生有藥價差的問題，所以在更新藥價或申報前請做一次藥價

重新帶入，確保當月份的處方都是用該月份的藥價。 

步驟： 

1.開啟健保申報大師➝2.基本設定➝B.健保用藥➝F9 重新帶入。 

2.輸入費用年月後，點選[F12 確定]。 

3.等待重新帶入藥價完成。
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程式版本更新 

因健保法規會修正，為確保程式的正確和符合法規規定，請在申報前更新程式的

最新版本，或平時維持更新版本。 

註：程式更版每台主機及工作台都須執行。請至少每個月處方箋向健保局申報前

更新一次。 

 

方法一步驟： 

1.連結到先勁服務網  http://www.sjen.com.tw。 

2.點選下載中心➝更版程式。 

3.在下方的畫面中，找尋最新更版程式，在右方的[Download]圖案上，按滑鼠右 

  鍵，選擇[另存目標]，儲存於[桌面]。  

4.關閉健保申報大師。 

5.在桌面上，找尋剛下載的更版程式檔案。 

6.點二下解壓縮，等待自動更版。 

7.重新開啟健保大師。 

8.確認更版日期，完成。 

 

3.找尋要下載的更版程式，

[Download]圖上按滑鼠右鍵，選

擇[另存目標] 

2.再選更版程式 

1.先點我 

http://www.sjen.com.tw/
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方法二步驟： 

1.開啟健保申報大師。 

2.點選下方跑馬燈，點選[最新更版]。 

3.儲存於[桌面]。  

4.關閉健保申報大師。 

5.在桌面上，找尋剛下載的更版程式檔案。 

6.點二下解壓縮，等待自動更版。 

7.重新開啟健保大師。 

8.確認更版日期，完成。 

在桌面上找到剛下載的更新檔，點兩下執行 

檔名為 ALL 年/月/日。 例: ALL20140310 

重新開啟健保大師 

更新完後，確認更版日期 

選擇至桌面 

存檔 
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轉檔作業 

在申報時，需先將處方資料轉換成健保局接受的檔案格式，所以先做轉檔作業。 

步驟： 

1.開啟健保申報大師➝b.藥局申報➝F4 申報 Turbo 加速。 

2.跳出申報轉檔選單，輸入申報條件，按 F12 確定轉檔。 

 費用年用：如：103/03。 

 申報方式：媒體 Intermet 申報。 

 申報類別：送核 或 補報。 

 補報分類：整筆補報 (整張處方都沒申報過)。  

           部分補報 (處方有申報過，但部分漏報了，如漏了一種藥)。 

          註：如申報類別選[送核]，則不管[補報分類]。 

 申報範圍：如 103/03/01 至 103/03/31。 

3.自動初步檢核，若處方有問題會跳出是否查看錯誤的視窗，停止查看選[Y] 

  檢查完沒有問題選[N]繼續轉檔。 

4.等待轉檔完成，系統自動產生申報檔案。 

5.點選[F9 健保醫療費用申報網]，連線至健保局申報。 

  (請往下詳閱線上申報作業) 
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檢核錯誤說明 

檢核系統只是做初步的判斷，真正的結果仍是以健保局為主。 

常見錯誤： 

1.就醫日期重覆 同一患者同一天有二次調劑時就會出現，如果患者是不

同科別，EX.內科及牙科…等等， 就是正常， 也無須

理會本訊息，不影響申報資料。 

2.藥品用量錯誤 發生在藥水、藥膏、針劑上、貼布..等無法判斷使用量

的物品上，確定是藥水…等，也無須理會本訊息，不影

響申報資料。 

3.姓名錯誤 許多中文字在軟體中都無法呈現，也無須理會本訊息，

不影響申報資料。 

4.身份證字號錯誤 身份證字號不足 10 碼或身份不符。 

背景會跳出檢核可能有

錯誤的處方 

[Y]停止轉檔，查看錯誤

內容，若確定沒問題選

[N]繼續轉檔 

轉檔成功，產生申報檔 

C:\DRUGT1030210.ZIP 
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線上申報作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申報網頁登錄 

醫療費用申報資料上傳 

申報案件相關檔案下載 

檢核正確 檢核錯誤 

轉檔作業 

回處方登錄修正

處方箋 

列印總表寄給健保局 

完成申報 
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申報網頁登錄 

依前步驟轉檔完成後，需將檔案傳至健保局作申報。 

1.開啟健保申報大師➝b.藥局申報➝[F9 健保醫療費用申報網] 

  或 開啟網頁連線至 

  健保資訊網服務系統(VPN)平台(https://10.253.253.243/) 

2.將電子憑證(醫事人員卡)插入健保局讀卡機 

3.選擇醫事人員卡➝電腦鍵盤，輸入ＰＩＮ碼 

4.按[憑證登入]按鈕登入網站 

 

如下畫面： 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://10.253.253.243/
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醫療費用申報資料上傳 

登入後選擇畫面左方的醫療費用申報➝醫療費用申報資料上傳 

如下畫面： 

 

下圖將該輸入欄位正確填入 

1.費用年月：上傳資料的費用年月=申報年月，ex：報 101 年 6 月打 10106 

2.檔案資料格式：XML 格式 

3.壓縮註記：ZIP 

4.醫事類別：特約藥局 

5.瀏覽：上傳檔案的路徑及檔名(下方有說明) 

6.點選➝開始上傳，即完成上傳 

 

如下畫面：（圖片僅供參考，請勿照圖片輸入） 

 

5.瀏覽說明 

點選瀏覽➝本機磁碟(C:)➝DRUGTYYYMM10.ZIP➝開啟 

如下畫面： 
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申報案件相關檔案下載 

上傳完成後，等待 30 分鐘左右再上健保網站查看結果， 

選擇左方的申報案件相關檔案下載 ➝ 點選 [查詢]按鈕 
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檢核正確 

1 如果是出現正確總表，請點選 [下載]  

2 跳出選擇開啟或儲存的選單，點選[開啟]， 

 或是儲存至您的電腦再解壓縮開啟也可以。 

3 點選文字檔，開啟總表。 

4 列印正確總表『一式兩份』蓋店章。 

5 寄給健保局，完成申報。 

 

 

 

檢核結果若成功；列印出正確總表『一式兩份』蓋上店章後寄至健保局。 

完成申報。 

點兩下開啟文字檔 

開啟正確總表後， 

檔案➝列印 

印出總表『一式兩份』 
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檢核錯誤 

1 如果是出現檢核錯誤報表，請點選 [下載]  

2 跳出選擇開啟或儲存的選單，點選[開啟]， 

 或是儲存至您的電腦再解壓縮開啟也可以。 

3 點選文字檔開啟，觀看錯誤內容。 

4 回處方登錄將錯誤的處方箋修正正確。 

5 重新做轉檔和線上申報，直到正確總表檔產生。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點兩下開啟文字檔 
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如何看檢核錯誤報表 

 

知道錯誤原因後請回處方登錄，將處方箋修正正確，並重新轉檔上傳申報，直到

正確總表產生。 

 

 

 

 

 

 

 

上方部分會顯示 

總筆數等資訊 

下方部分會顯示 

錯誤註記說明 

❶ 

❷ 

❸ 

中間部分顯示錯誤訊息 

❶上方中文對照下方的數據 

如圖例： 

第一行第 3 個的費用年月 

對照下方第一行第3個 10302 

❷在數據前有＊號，表示該
欄位有錯誤 

如圖例： 

原處方醫院的號碼有問題 

❸什麼問題請參考錯誤代碼 

如圖例： 

錯誤代碼為 50，請對照底部

錯誤註記說明 
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四.基本設定篇 

在這個設定中，許多的設定都是按照健保局的規定，所以如有必要修改時， 

請先了解，該項目能不能自行修正。 
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A.藥局資料 

設定藥局基本相關資料。 

步驟： 

1.開啟2基本設定 ➝ A.藥局資料。 

2.按下空白鍵 Space更改 即可更改。 

3.輸入相關基本資料。 

4.輸入完成完成按 F3存檔 ➝ Y確定 存檔 ➝ Esc離開。 

 

※藥局基本資料內【健保藥局名稱】、【健保藥局代號】，由USB-KEY 自動帶

入。修改無效，若要更改，請洽先勁資訊有限公司重新授權。 

 

※藥局基本資料內【健保藥局名稱】、【健保藥局代號】，由USB-KEY 自動

帶入。修改無效，若要更改，請洽先勁資訊有限公司重新授權。 
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B.健保用藥 

可對健保用藥做新增、刪除、修改、查詢、重新帶入（藥價）…等。 

步驟： 

2基本設定 ➝ B.健保用藥 

 

按鍵介紹： 

【Ins新增】：可新增健保用藥。 

【Space更改】：可對已存在的藥品做更改。 

【Del刪除】：用以刪除健保用藥。 

【F1輔助】：顯示健保申報手冊。 

【F4修改成本】：修改該筆健保用藥成本。 

【F5查詢】：有以下五種查詢方式 

1. 以藥品名稱查詢 

2. 以健保代碼查詢 

3. 以成份查詢 

4. 以製造廠名稱查詢 

5. 健保藥品一覽表 

【F6拷貝】：複製該筆健保用藥。 

【F9重新帶入】：將目前的藥價重新帶入處方。僅須在主機執即可。 

                (請詳閱藥價重新帶入) 

【F11顯示成本】：顯示該筆健保用藥成本。 
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【Esc關閉】：關閉健保用藥記錄畫面。 

※小技巧： 

  處方箋登錄時，當輸入到健保代碼欄位出現符號 ◄，按 ◄ 將帶出該筆健保

用藥之記錄。 
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C.藥局用藥 

僅提供藥師對藥品（商品）作查詢、列印…等動作。 

完整功能請配合先勁庫存大師使用，可調劑自動扣庫存，新增、刪除、更改 

藥品（商品）等功能。 

功能說明請詳閱庫存大師使用手冊。 
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D.藥袋警語 

用途： 

設定健保處方箋登錄內，列印藥袋時【F7➝1】，在藥袋上印出藥品警語。 

當藥局有使用到藥袋警語中之藥品健保代號時，列印藥袋時即列印出警語。 

可 Ins新增、 Del刪除、 Space修改、 F5查詢 藥袋警語。 

步驟： 

2.基本設定 ➝ D.藥袋警語 

 

查詢有四種方式： 

   

 

※安裝時，先勁資訊工程師會預先安裝好藥袋警語；如有需要藥師可增刪警語。 

※新增警語時要注意下列說明： 

1. 輸入資料時應注意警語欄位最多以三行為限，不要超過三行。 

2. 輸入資料時應注意主要適應症欄位最多以二行為限，不要超過二行。 

3. 當資料過多時請在同一欄位中以『，』將資料分開。 

 

 

 

1.輸入資料時應注意警語、適應  

. 症欄位最多以3行為限，請勿 

. 超過。 

2.當資料過多時請在同一欄位 

. 中以『，』將資料分開。 
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E.會員資料 

設定會員的基本相關資料區。可新增、刪除、修改、查詢會員相關資料。 

步驟： 

2.基本設定 ➝ E.會員資料 

 

   

查詢有八種方式： 列印有四種方式： 
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F.自訂處方 

我們可以將常用處方明細存到電腦中，以後若遇到相同的明細，直接呼叫即可。 

步驟： 

2.基本設定 ➝ F.自訂處方 

 

自訂處方流程： 

  

新增自訂處方 

(方式一 手動新增) 

自訂處方資料就存到電腦了 

若要查看自訂處方資料請到 

健保申報➝ 2.基本設定➝ 

F.自訂處方 

若要取出自訂處方資料請到 

健保申報➝ A.處方登錄畫面 

[健保代碼]欄位裡按[F2] 

選擇自訂處方帶入 

請先建立自己的疾病分類名稱。如：001一般感冒、002腸胃炎。 

新增自訂處方 

(方式二 處方箋帶入) 
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建立自己的疾病分類 

步驟：2.基本設定 ➝ F.自訂處方 ➝ F2.分類設定 

建立自訂處方前，請先建立分類名稱。 如：001一般感冒、002腸胃炎。 

 
新增類別步驟 

1.Ins新增 

2.輸入疾病代號：隨店家的意思。 

3.輸入疾病代號的說明：商家自行明白即可。 

4.輸入疾病代號的簡碼：作為快速呼叫用。 
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新增自訂處方 方式一（手動輸入） 

步驟：2.基本設定 ➝ F.自訂處方 ➝ Ins新增 

在自訂處方中，以輸入健保用藥相同的方式輸入用藥明細。 

 
人工輸入步驟： 

 新增 

1.按下 Ins新增 

2.選擇【疾病分類】：按 F1 鍵，選擇。若沒有疾病分類，請先建立 

F2 分類設定 鍵【疾病分類】。 

3. 【處方代號】：電腦自動產生，請按 Enter 鍵繼續。 

4. 【處方名稱】：輸入相關疾病用藥說明，請按 Enter 鍵繼續。 

5. 【健保代碼】：輸入英文前三碼或健保代碼或按 F1 鍵查詢藥品 

 6. 【藥品名稱】：電腦自動帶入，請按 Enter 鍵繼續。 

 7. 【用量】：如 1.00 

 8. 【使用頻率】：如 TID 按功能鍵（F5 TID F6 BID F7 QID F8 QD F9 HS 

F10 PRN）或按 F1 鍵查詢。 

 9. 【途徑】：如 PO 口服 （或按 F1 鍵查詢）。 

 10.【總量】：電腦自動產生。除非僅用一條或一瓶，請手動修正。 

  11.【單價】：以健保局最新修定價格為準。 

 12.繼續新增請按 Enter 鍵跳至【健保代號】新增。 

 13.存檔結束請按 F3 存檔 確定存檔(Y)。  
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新增自訂處方 方式二（處方箋帶入） 

我們可以將常用處方明細存到電腦中，以後若遇到相同的明細，直接呼

叫即可。 

 

由處方箋中帶到自訂處方： 

1.找到一筆欲自訂的處方箋。 

2.按下 。 

3.選擇要存放到那一項類別。 

4.完成以後遇到相同的藥品就不用再一顆一顆輸入了。 
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取出自訂處方的方式 

在處方箋登錄時中帶入自訂處方： 

步驟： 

 1. 健保申報 ➝ A.處方登錄。  

 2. 於登錄到〔健保代碼〕時按 F2 鍵提取自訂處方。 

 3. 選擇我們要取出的自訂處方。 

4. 確定後，會回到處方登錄中 ➝ 資料已經提取好了。 

 

 

 

1.移至健保代碼欄位按 F2 

跳出取自定處方資料視窗 

2.選取自訂處方帶入 

F12 確定帶入 

3.自訂處方帶入 
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H.案件分類 

設定處方箋登入裡【醫療案件】之分類，可新增、刪除、修改。 

步驟： 

2.基本設定 ➝ H.案件分類 

 

※勿隨意修改，修改時請以健保局公文為準，以免造成申報錯誤※ 
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I.健保特材 

可對我們藥局使用健保特材做管理動作。可新增、刪除、修改。 

步驟： 

2.基本設定 ➝ I.健保特材 

 
按下 Ins新增 ，依序輸入 

1.流水碼：【5位數，如.00001】 

2.健保特材碼：【12位數】 

3.健保特材名稱：【依規定】 

4.申報價格：【依規定】 

 

存檔後請按 F9匯入健保藥品檔 ，就會把特材匯入資料裡，即可使用。 

※匯入後，就可以輸入到處方箋中，也可以在健保用藥區查詢到資料 
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J.就醫科別 

設定處方箋登入裡【就醫科別】之分類，可新增、刪除、修改。 
步驟： 

2.基本設定 ➝ J.就醫科別 

 

※勿隨意修改，修改時請以健保局公文為準，以免造成申報錯誤※ 
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K.國際疾病 

 健保局規定之國際疾病代碼一欄表 

步驟： 

2.基本設定 ➝ K.國際疾病 

※勿隨意修改，修改時請以健保局公文為準，以免造成申報錯誤※ 
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L.醫療機構 

 提供處方登錄時在【醫療機構】下拉式 ▼ 選單之內容。可新增、刪除、修

改。 

步驟： 

2.基本設定 ➝ L.醫療機構 

 
新增： 

 步驟： 

1：按 In 新增 鍵，【院所代號】如 1234567890 按 Enter 至【院所名稱】 

2：【院所名稱】：如 先勁診所。 

3：存檔按 F3 存檔 後按 確定 Y。 

刪除 

步驟： 

 1：以滑鼠點選欲刪除的欄位。 

 2：按 Del 刪除 鍵，並回答刪除 確定 Y。 

修改 

步驟： 

 1：以滑鼠點選欲修改的欄位。 

 2：按 Space 更改 修改資料。 

 3：存檔按 F3 存檔 後按 確定 Y。 
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M.使用頻率 

提供處方登錄時在設定用藥【頻率】的選項設定值。 
步驟： 

2.基本設定 ➝ M.使用頻率 

 

 ※勿隨意修改，修改時請以健保局公文為準，以免造成申報錯誤※ 
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N.給藥途徑 

提供處方登錄時在設定用藥【途徑】之設定值。 
步驟： 

2.基本設定 ➝ N.給藥途徑 

 

※勿隨意修改，修改時請以健保局公文為準，以免造成申報錯誤※ 
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O.部份負擔 

步驟： 

2.基本設定 ➝ O.部份負擔 

 

部份負擔說明 

  1. 藥費一百元以下免收部份負擔，代碼為【I21】電腦自動處理。 

  2. 依規定需加收藥費部份負擔，代碼為【I20】…….. 。 

  3. 其他符合本保險藥費免部份負擔規定範圍，代碼【I22】則不得收費 

  4. 收到處方箋後得加以判斷部份負擔代碼：【I20】、【I22】。 

   健保局規定在門診釋出處方箋時，必須載明保險對象【免部份負擔

代碼 及原因】，如【牙醫門診】。 

  5. 藥局申請金額計算公式如下： 

    合計金額＝藥費小計＋特材費＋藥事服務費 

    申請金額＝合計金額－部份負擔 

6. 特殊醫材空針（健保碼 ➝10 碼），可申請給付，其餘請依據健保局規

定申報。 

 

※勿隨意修改，修改時請以健保局公文為準，以免造成申報錯誤※ 
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P.支付標準 

健保申報時藥事服務費支付標準。 

步驟： 

2.基本設定 ➝ P.支付標準 

 

 

※勿隨意修改，修改時請以健保局公文為準，以免造成申報錯誤※ 
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Q.加計支付 

步驟： 

2.基本設定 ➝ Q.加計支付 

 

當健保申報處方時，幼兒(0~6 歲)藥事服務費計算方式 

歲數 基本藥事服務費 0~0.6 歲 0.6~2 歲 2~6 歲 

給藥日數   60% 30% 20% 

1~7 日 45 72 59 54 

慢性 13 天內 45 72 59 54 

慢性 27 天內 56 90 73 67 

慢性 28 天以上 66 106 86 79 

 

※勿隨意修改，修改時請以健保局公文為準，以免造成申報錯誤※ 
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R.醫師資料 

建立處方箋登錄時，醫師基本資料所在。 

步驟： 

2.基本設定 ➝ R.醫師資料 

 

準確版 

1. 身份證字號：用院所代號 EX.5900123456 代替 

2. 醫生姓名 ：全名 OR 陳醫生 

3. 院所代號 ：該醫院的代號 EX.5900123456  

如果該院所有第二位醫生，就把身份證字號的最後一碼院所代號【+1】    

EX. 第一位醫生 5900123456 第二位醫生 5900123457最後一碼加1…加完再加

到十位數 

優點：資料建立較完整缺點：建立資料時，較費時 

 

方便版 

1. 身份證字號：用院所代號 EX.5900123456 代替 

2. 醫生姓名 ：某醫院醫生 

3. 院所代號 ：該醫院的代號 EX.5900123456  

優點：我們建立資料較快速、方便缺點：藥袋上只能印出，EX.台大醫院醫師 
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S.藥師資料 

 藥局裡的藥師資料 

步驟： 

2.基本設定 ➝ S.藥師資料 

 

 

※要輸入實際的資料，不可任意輸入※ 



68 
 

T.戒煙藥費 

步驟： 

2.基本設定 ➝ T.戒煙藥費 

 

※戒煙的藥費，健保局規定※ 
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U.健保代號轉換 

此功能可以將處方箋中，A藥轉換成B藥，不需要逐筆去手動變更。 

當功能開啟時， 

1.健保卡處方資料帶入後，原健保碼會自動置換成新健保碼。 

2.手 KEY 處方籤時，輸入原健保碼，自動置換成新健保碼。 

3.更改處方籤時，若有原健保碼會自動置換成新健保碼。 

當不需要自動轉換時，也可將功能關掉。 

功能開關： 

 
1.進入健保申報大師5.支援作業X.系統設定。 

2.按下 Space 更改將選單下拉至[處方登錄:輸入 A 要換 B 藥-同成分同劑量劑 

  型(0 無 1.啟用)]欄位。 

3.將右邊內容欄位更改成[1]後，按 F3 存檔，即開啟功能。 
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資料建置 

 
1. 進入健保申報大師2.基本設定U.健保代號轉換。 

2. 建制資料： 

  新增流水碼：輸入自行留水碼，如 00001 

          原健保代號：輸入原健保代號，如 N008167100 

          新健保代號：輸入新健保代號，如 NC08167100 

       輸入完存檔即可，其他欄位自動產生。 

  更改更改以輸入的健保代號。 

    刪除選取欲刪除欄位，整條欄位反藍(如下圖)，按刪除選[是]確定刪 

          除資料。 

    查詢輸入健保碼後，確定查詢。 

  F9 重新置換處方明細輸入費用年用，將之前打的處方資料也做 A 藥  

            轉 B 藥的置換。 

     如：輸入 10203~10204，則將 3,4 月份的處方籤依照資料做 

              A 藥轉 B 藥的置換。 
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五.門診轉入篇【選購版本】 

  當我們有跟診所合作時，可利用此功能，將診所的磁片資料直接匯入到我們的

處方箋中，省去人工輸入的時間，如您需要用此功能，卻無法使用，請來電詢問。 

 

A.診所轉入 

 將診所之處方箋存於磁片中，轉入至藥局。 

 分為兩種格式(文字檔、XML檔) ，請依來源格式輸入。 
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1.文字檔格式轉入 

 

步驟： 

F2門診轉入 

   1. 取得診所轉出之處方箋磁片或資料檔案 

   2. 進入系統內 3.門診轉入 ➝ A.診所轉入 ➝ 0 ➝ F2.門診轉入 

   3.【轉入格式】：如10 

    請依診所格式選擇 10 為媒體申報格式 22 為連線格式。 

  4.【全部轉入】：如00 (註：00 全部轉入 01~31 依據就醫日期轉入)  

5.【磁碟機代號】：如 A：\  

連線格式勿更動路徑 C:\SJEN\ PR\TMP\ 

 6. 按 F12確定 ，之後請依照電腦指示操作更換磁片 

F4門診檢核 

   1.  轉入完成後，點選 F4門診檢核 ，檢查門診資料正確性。 

2.  Esc 可中斷申報，大量錯誤可列印出來。 

F8金額重算 

  1. 自動偵測日劑要費與部份負擔金額並補足/更正資料。當檢核，發現

錯誤   使用，但無法自動更正百分之百，欄位內容修正，請回處方登

錄自行更改。 
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 F7列印 

    列印上次檢核結果。 

  F9刪除轉入 

   可依轉入日期及院所代號刪除。 

 

※注意事項 

多家診所轉入時，每家執行必須 F2門診轉入 F4門診檢核 同時作一次，

否則只轉入最後一家診所資料，因為 F2門診轉入，會清除上一家暫存檔，

以致F4門診檢核 找不到。 
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2.XML格式轉入 

選擇1XML轉入後，會先跳出下圖選擇條件， 

選擇診所XML轉入，完成轉入步驟會直接將資料匯入。 

選擇診所XML轉入-檢核，轉入步驟一樣但只做比對，不實際轉入， 

                       

 

 
 F2門診轉入 

步驟： 

  1. 取得診所轉出之處方箋磁片或資料檔案 

  2. 進入系統內 3.門診轉入 ➝ A.診所轉入 ➝ 1 ➝ F2.門診轉入 

  3. 匯入路徑－點選  尋找診所資料(如:Total.xml)開啟 

  4. 全部轉入－如00 (註：00 全部轉入 01~31 依據就醫日期轉入) 

  5. 合併模式－附加檔案(不覆蓋，將所有資料轉入) 

             覆蓋檔案(轉入資料重複的處方刪除，以藥局為主) 

  6. 點選F12確定，開始轉入  
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 F6藥師身分證重帶 

變更轉入處方資料的藥師。 

F8金額重算 

自動偵測日劑要費與部份負擔金額並補足/更正資料。當檢核，發現錯誤使

用，但無法自動更正百分之百，欄位內容修正，請回處方登錄自行更改。 

 F9刪除資料 

    可依轉入日期及院所代號刪除轉入處方資料。 

  F10查看資料 

   可查看轉入的處方資料。 

 診所藥局差異量 

 轉入完成後可點選比較差異。 
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六.報表標籤篇 

在這裡可以提供我們許多常用的報表，按照藥師的需求來找尋您所需要的

報表。 

 
 

A.處方簡表 

 用途：查詢每月健保給付統計表。 
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B.處方明細 

 用途：查詢每月健保用藥統計，依藥品名稱排列 

 

 

C.處方毛利 

用途：查詢每月處方用藥毛利統計表 
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D.處方件數 

用途：查詢每月處方件數統計表 

 
 

E.藥品彙總 

用途：查詢每月健保用藥數量 
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F.診所簡表 

用途：依診所別查詢處方箋簡表 

 

 

G.診所明細 

用途：依診所別查詢處方箋用藥明細 
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H.診所毛利 

用途：依診所別查詢健保用藥毛利 

 
 

I.診所件數 

用途：依診所別查詢處方件數 
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J.診所藥品 

用途：依診所別查詢診所之健保用藥明細 

 
 

K.藥價異常 

用途：查詢處方箋內之【藥費小計】異常金額輸入欲查（起）（迄）的範圍及 

【異常金額】如 100  
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L.單品統計 

用途：查詢處方箋內單一健保用藥統計表 

 

M.藥品庫存用量日彙總表 
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N.藥品庫存用量月彚總表 

 

 

O.診所案件件數月彙總表 
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P.健保用藥 

用途：查詢健保用藥一欄表 

 
 

Q.藥局用藥 

用途：查詢藥局內之健保用藥報表 
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R.健保抽查 

 
 

S.備藥通知 
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T.診所申報件數統計表 

 

 

Y.郵寄標箋 

用途：列印出健保申報時郵寄至健保局的標箋地址可在於Z 健保地址，中新增、

修改、刪除。 
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X.磁片標箋 

用途：列印出申報健保申報磁片標箋，請以A4 列印後，裁減黏貼於磁片上。 

 

Z.健保地址 

用途：新增、刪除、修改郵寄時所需地址標箋處 
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1.下次調劑領藥通知表 
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七.支援作業篇 
  主要是一些特殊的功能才會在這裡設定，一般時請勿更動，如果要更動也可

先來電詢問。 

 

 

A.備份作業 

設定【備份路徑】。按下 3.備份路徑修正 可以來修改備份儲存點。 

    步驟：2基本設定 ➝ A.藥局資料 
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B.反鍵健保處方會員 

當原來不是使用先勁系統的健保申報，原系統經由 H.舊檔轉入 到先勁系統

後，作反鍵會員的覆寫作業，可反鍵會員資料，不用一筆一筆補打。 

    步驟：2基本設定 ➝ B.健保用藥 

 

 

 
 

R.使用頻率按鍵設定 

使用頻率熱鍵設定。 

    步驟：5支援作業 ➝ R.使用頻率按鍵設定 

 

 

Y. USB-KEY 

軟體 USB-KEY 授權內容。 

顯示藥局授權狀況 

    步驟：5支援作業 ➝ Y.USB-KEY 
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F.轉成歷史 

將健保處方箋轉存（資料庫）為歷史檔，以加快系統效能。 

此功能配合Ｇ歷史回存使用。 

    步驟：5支援作業 ➝ R.轉成歷史 

例：轉成歷史將099/09~099/10的處方轉成歷史， 

    歷史回存將099/09~099/10的歷史資料轉回處方登錄， 

註：上例歷史回存若輸入成099/09~099/11，因歷史資料只到10月，會造成 

  11月的處方登錄資料被清空，請小心使用。 
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G.歷史回存 

將已轉存歷史檔（資料庫）的健保處方箋，回存到處方登錄內。 

此功能配合Ｆ轉成歷史使用。 

    步驟：5支援作業 ➝ G.轉成歷史 

例：轉成歷史將099/09~099/10的處方轉成歷史， 

    歷史回存將099/09~099/10的歷史資料轉回處方登陸， 

註：上例歷史回存若輸入成099/09~099/11，因歷史資料只到10月，會造成 

  11月的處方登錄資料被清空，請小心使用。 
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H.舊檔轉入 

將已做申報轉檔之磁片或檔案，轉入至健保登錄處方箋中。 

    步驟：5支援作業 ➝ H.舊檔轉入 
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O.藥價轉入 

下載藥價後，可以利用此功能來將最新的藥價匯入到【健保用藥】中。 

    步驟：5支援作業 ➝ O.藥價轉入 

 



95 
 

P.警語轉入 

下載警語後，可以利用此功能來將最新的警語上傳到【健保用藥】中。當藥

局有使用到藥袋警語中之藥品健保代號時，列印藥袋時即列印出警語。 

    步驟：5支援作業 ➝ P.警語轉入 

 
 

※如欲 Ins新增、 Del刪除、 Space修改、 F5查詢 藥袋警語，可至 

2.基本設定 ➝ D.藥袋警語 作業。 
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K.修正醫令 

當申報健保處方，發生醫令不平衡時使用。 

    步驟：5支援作業 ➝ K.修正醫令 
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L.刪除處方 

若要刪除處方箋時，可利用此功能來刪除處方。 

    步驟：5支援作業 ➝ L.刪除處方 
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U.匯出交互作用上傳格式檔 

    步驟：5支援作業 ➝ U.匯出交互作用上傳格式檔 
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V.交互作用轉入 

    步驟：5支援作業 ➝ V.交互作用轉入 
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S.藥事整合服務資料庫 

  當藥師有工會的光碟時，可以透過本功能將工會的【藥袋警語】轉入到我們

的資料庫中。原警語跟工會衝突時，採用工會版。 

    步驟：5支援作業 ➝ V.藥事整合服務資料庫 
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先勁系統更新步驟 

  先勁系統更新步驟說明。 

    步驟：5支援作業 ➝ 先勁系統更新步驟 
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先勁專用匯入藥品交互作用格式 

    步驟：5支援作業 ➝ 先勁專用匯入藥品交互作用格式 

 

 

 

T.查IP位置 

 查詢電腦連線網際網路的IP位置。若系統異常，需要先勁資訊工程師遠端連

線VNC協助時查詢用。 

    步驟：5支援作業 ➝ T.查IP位置 
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I.連結網站 

 連結先勁網站。 

    步驟：5支援作業 ➝ I.連結網站 

 

J.藥袋長度設定 

    步驟：5支援作業 ➝ J.藥袋長度設定 
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X.系統設定 

  系統設定中，可以變更許多設定項目，較常用的如藥袋列印設定、收據列印

設定…等。有需要變更時，可以先來電詢問。 

    步驟：5支援作業 ➝ X.系統設定 
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Z.MIS 維護 

軟體授權更版作業時，會用到的地方，一般作業時，請勿點選。 

    步驟：5支援作業 ➝ X.系統設定 

 

6.管藥長照和血壓監測健康管理 

管藥系統可將處方箋中有調劑的管制藥和庫存中有進出貨的管制藥，自動匯入成

收支簿，也可以做成申報檔，不用逐筆登錄，讓管藥申報更簡單輕鬆。 

長照系統提供居家或高診次長照功能，並有各式評估表、用藥紀錄表等。 

❶管藥長照系統為另購授權功能，如需使用可先來電詢問， 

使用請參考管藥使用手冊及長照使用手冊。 

 

血壓監測健康管理可將客人來店量測血壓值作完整的紀錄，可適當給予提醒或建

議，並有衛教文宣、發送Email提醒等功能。 

❷血壓監測健康管理功能需配合血壓機使用可先來電詢問， 

使用請參考先勁血壓監測健康管理使用手冊。 

 

❶ 

❷ 
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八.附錄篇 

藥袋印表機設定 

1.藥袋規格 

規格代碼 版本 寬度 高度 

008 台北聯合醫院 20.32 公分 25.40 公分 

990 先勁公版 20.32 公分 25.40 公分 

 

2.藥袋規格設定 

a.請按 開始 ➝ 印表機和傳真 ➝ 檔案(F) ➝ 伺服器內容(T) ➝ 格式 

 進到 格式 後的設定步驟： 

(1) □【建立新格式(C)】： 打勾  

(2)【格式名稱】：輸入 SJEN  

(3)【格式描述(度量)】： 

(4) 設定好【單位】：公制、【寬度】：20.32、【高度】：25.40。（先勁公版） 

(5) 按下【儲存格式】、然後按【關閉】完成設定。 
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b.因先勁健保大師系統設定裡的藥袋印表機全名必須完全正確否則無法列印。 

所以開啟印表機和傳真；滑鼠右鍵點印表機，如：『EPSON LO-300+ ESC/P2』，

選 內容(R) ，複製印表機名稱，如：『EPSON LO-300+ ESC/P2』。 
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3.先勁系統設定印表機 

將已經複製好印表機名稱，進入先勁健保大師 ➝ 5.支援作業 ➝ X.系統設定 

按 Space 更改 ➝  

a. 選擇一藥一袋印表機 ➝ 按下滑鼠右鍵 ➝ 貼上 

 
b. 選擇多藥一袋印表機 ➝ 按下滑鼠右鍵 ➝ 貼上 

 
c. 按 F3存檔 後 按 Esc離開。 

※以上設定以先勁公版為範例，非範例規格須留意。 

※以上【藥袋版本】的【內容】設定 990 為先勁公版。008 為台北聯合醫院。 
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4.印表機內容藥袋規格設定 

a.曳引送紙設定： 

以滑鼠點印表機，例如『EPSON LO-300+ ESC/P2』，按右鍵選 內容(R) ，選擇 

裝置設定值 頁籤，點【曳引送紙】下拉選單▼ 選 SJEN 後，按確定。 

 



110 
 

b.進階文件設定值【紙張輸出設定】： 

(1)以滑鼠點印表機，例如『EPSON LO-300+ ESC/P2』，按右鍵選 內容(R)。 

(2)進到內容後：選擇 一般 頁籤裡面點選 列印喜好設定 。 

(3)進到列印喜好設定後：點選 版面配置 頁籤裡面點選 進階 。 

(4) 進到進階設定後：點【紙張輸出】的下拉選單▼ 選 SJEN 後，按 確定。 
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健保讀卡機相關設定與問題 

當讀卡機無法順利認證時，請先檢查下列設定是否正確 

1.確認讀卡機 SAM 卡與傳輸線是否裝好 

  請參考讀卡機安裝手冊。 

2.確認電腦與系統設定是否正確 

 (1)至桌面 [我的電腦] 圖示，按滑鼠右鍵[管理]  

   註：圖示名稱依個人設定或作業系統版本會有不同 

 (2)[系統工具]➝[裝置管理員]  

 (3)在右邊的項目中，找連接埠(COM 和 LPT)  

 (4)找一個項目 Prolific USB-to-Serial Comm port (COM?)  

 (5)COM 裡的數字要記起來 

 (6)開啟先勁健保申報➝IC 卡設定 

 (7)將第一個項目[健保 IC 讀卡機:連接埠]右邊內容欄位修改為 COM?的號碼 

   如：Prolific USB-to-Serial Comm port (COM3) ➝ 內容就打 3 

 (8)存檔後就可以了。 

  

 

 

記下 COM 號碼 

點選[Space 更改] 

將內容修改成 COM 的號碼 

存檔就可以了 
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3.確認 VPN 網路是否連通 

 (1)請檢查網路設備、網路線是否都有接好 

 (2)請將網路設備與電腦重開機試試 

 (3)請致電中華電信確認 VPN 網路是否正常 

 

常見錯誤： 

1.與資料中心認證失敗 

錯誤訊息:(4061)網路連線失敗 

 

1.請檢查 VPN 網路是否連通。 

2.請將網路設備與電腦重開機試試。 

3.打電話給先勁 0936-650629(值班人員) 

2.無法開啟通訊埠 

 

1.請確認讀卡機是否有安裝好。 

2.請確認電腦及系統設定是否正確。 

3.請將讀卡機與電腦重開機試試。 

4.打電話給先勁 0936-650629(值班人員) 

 

3.安全模組未認證 1.請點選[E.安全模組卡認證]連線認證。 

4.SAM 啟動失敗 1.請檢查 SAM 卡是否有裝好 

 


